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Функциональная грамотность в социально-коммуникативной

сфере у лиц с особенностями психофизического развития

Аннотация. В статье рассмотрены концептуальные основы

формирования основных навыков функциональной грамотности

лиц с особенностями психофизического развития в социально-

коммуникативной сфере с целью включения детей с разными об-

разовательными потребностями в образовательный процесс, оп-

тимального освоения ими содержания учебных программ и под-

готовки к успешной жизнедеятельности. Автор указывает прин-

ципы, на которых строится система работы, формируемые ком-

муникативные умения.
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Functional literacy in the socio-communicative sphere in persons 

with peculiarities of psychophysical development 

Abstract. The article discusses the conceptual foundations of the 

formation of the basic skills of functional literacy of persons with spe-

cial psychophysical development in the social and communicative 

sphere with the aim of including children with different educational 

needs in the educational process, their optimal mastering of the content 

of curricula and preparation for successful life. The author indicates the 

principles on which the system of work is built, the formed communi-

cation skills. 
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Современному обществу нужны образованные, нрав-

ственные, предприимчивые и компетентные личности, способ-

ные самостоятельно принимать ответственные решения в ситуа-

ции выбора, прогнозируя их возможные последствия, умеющие 

выбирать способы сотрудничества. Они должны отличаться мо-

бильностью, динамизмом, конструктивностью, обладать разви-

тым чувством ответственности за свою судьбу, судьбу страны 

[Проект. Концепция развития…]. 

Целью специального образования является помощь уча-

щимся с ОПФР в усвоении знаний, приобретении компетенций, 

необходимых для успешной социализации и принятия осознан-

ных и ответственных решений, с которыми связана жизнь чело-

века, в том числе при осуществлении профессионального выбо-

ра. 

Основным подходом в образовании является компетент-

ностный, определяющий вектор развития содержания общего 

образования - от академической к функциональной грамотности.  

Функциональная грамотность в сфере коммуникации - это 

уровень образованности, индивидуально-личностный результат 

образования, характеризующийся способностью личности к об-

щению и коммуникации в стандартных и нестандартных ситуа-

циях с использованием знаний норм общения и правил создания 
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текстов или утверждений, навыков работы с информацией, слу-

жащие основанием развития ключевых коммуникативных ком-

петенций личности [Формирование и оценка…, 2019]. 

В современных условиях проблеме разностороннего раз-

вития личности детей с особенностями психофизического разви-

тия, их социализации и инклюзии уделяется большое внимание в 

образовании. Социальная адаптация данной категории лиц в 

значительной степени зависит от правильного понимания обра-

щенной к ним речи и умения пользоваться языковыми средства-

ми в различных ситуациях общения. 

В связи с этим проблема формирования функциональной 

грамотности у лиц с особенностями психофизического развития 

в социально-коммуникативной сфере занимает центральное ме-

сто в проводимой с ними коррекционно- развивающей работе. В 

исследованиях ученых обосновывается необходимость форми-

рования коммуникативных умений у лиц с особенностями пси-

хофизического развития с опорой на их потенциальные возмож-

ности (А.К. Аксенова, Д.И. Бойков, Н.А. Костандян, 

М.И. Лисина, О.В. Мамонько, В.В. Мыслюк, И.А. Свиридович, 

Е.А. Стребелева и др.) [Цит. по: Варенова, Жлудова, 2015]. 

Решение задач по формированию функциональной гра-

мотности у лиц с особенностями психофизического развития в 

социально-коммуникативной сфере рассматривается как одно из 

условий их успешной социализации. Вместе с тем в специаль-

ных исследованиях пока не получила должного освещения ме-

тодика работы по формирования функциональной грамотности у 

данной категории лиц в социально-коммуникативной сфере в 

условиях инклюзивного образования. В результате возникает 

противоречие между потребностью практики и отсутствием 

научных разработок в данном направлении, поэтому поиски пу-

тей и средств формирования функциональной грамотности у лиц 

с особенностями психофизического развития в социально-

коммуникативной сфере приобретают особую значимость.  

Становление функциональной грамотности у лиц с осо-

бенностями психофизического развития в социально-

коммуникативной сфере происходит в образовательном процес-

се, который построен на методологии компетентностного под-

хода. При компетентностном подходе основная задача школы – 
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раскрыть индивидуальность ребенка с особенностями психофи-

зического развития, развить и обрести устойчивость к социаль-

ным воздействиям. Цель такого обучения состоит в создании 

системы психолого-педагогических условий, позволяющих в 

условиях инклюзивного образования работать с каждым в от-

дельности с учетом индивидуальных познавательных возможно-

стей и потребностей. Учитель является организатором и коорди-

натором творческого учебного процесса, направляет деятель-

ность учеников в нужное русло, при этом учитывая индивиду-

альные способности каждого ученика. Личностно-

ориентированная концепция одна из значимых по формирова-

нию функциональной грамотности у лиц с особенностями пси-

хофизического развития в социально-коммуникативной сфере. 

Психологические основы личностно-ориентированного 

обучения в общем контексте личностно-ориентированной кон-

цепции были сформулированы в работах Л.С. Выготского, 

А.Н. Леонтьева, С.Л. Рубинштейна и получили дальнейшее раз-

витие в исследованиях П. Я. Гальперина, В. В. Давыдова, И. С. 

Зимней и др. 

Личностно-ориентированная концепция предполагает, что 

в центре обучения находится сам обучающийся, его мотивы, це-

ли, его неповторимый психологический склад, то есть ученик 

как личность. Таким образом, данная концепция является осно-

вополагающей при формировании функциональной грамотности 

у лиц с особенностями психофизического развития в социально-

коммуникативной сфере. 

При разработке концептуальных оснований формирования 

функциональной грамотности у учащихся с особенностями пси-

хофизического развития в социально-коммуникативной сфере 

были определены следующие задачи: формировать знания о 

правилах и нормах общения, создания письменного или устного 

текста, или высказывания; учитывать и оценивать разные мне-

ния и стремиться к сотрудничеству. 

При определении условий формирования функциональной 

грамотности у учащихся с особенностями психофизического 

развития в социально-коммуникативной сфере исходным явля-

ется положение об общих закономерностях психического разви-

тия ребенка в норме и при нарушениях развития (Л. 
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С. Выготский). Реализация этого положения предполагает учет 

как общей структуры коммуникативной деятельности, так и 

общность состава коммуникативных умений, формируемых у 

учащихся с особенностями психофизического развития и уча-

щихся, которые таких нарушений не имеют. Обязательным 

условием реализации методики формирования функциональной 

грамотности у учащихся с  особенностями психофизического 

развития в социально-коммуникативной сфере является учет в 

коррекционно-педагогической работе системы общих и специ-

альных педагогических принципов (онтогенетического, принци-

па коммуникативно-деятельностного подхода к организации 

обучения и воспитания, доступности, взаимосвязи речевого и 

социального развития, коррекционной направленности, индиви-

дуального и дифференцированного подхода и др.) [Мамонько,  

Свиридович, 2016]. 

В педагогической практике определены основные принци-

пы построения образовательного личностно-ориентированного 

процесса: 

Принцип самоактуализации. В каждом ребенке существу-

ет потребность в актуализации своих способностей. Важно по-

будить и поддержать стремление ребенка к проявлению и разви-

тию своих природных и социально приобретенных возможно-

стей. В силу особенностей развития детей с особенностями пси-

хофизического развития особая образовательная среда в виде 

организации условий для проявления индивидуальной избира-

тельности каждого ребенка, её устойчивости, без чего невоз-

можно говорить о познавательном стиле. 

Принцип субъектности. Индивидуальность присуща лишь 

тому, кто реально обладает субъектными полномочиями и умело 

использует их в построении деятельности, общения и отноше-

ний. Следует помочь ребенку с особенностями психофизическо-

го развития стать подлинным субъектом жизнедеятельности в 

группе, способствовать формированию и обогащению его субъ-

ектного опыта.  

Полагаем, что надо рассмотреть и основные принципы, 

влияющие на коммуникативное взаимодействие. 

В основе принципа кооперации (Г.П. Грайс) лежит обмен 

информацией. Принцип действует в обе стороны: и говорящий, 
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и слушающий предполагают, что их партнер по коммуникации 

соблюдает его. Если кому-то из субъектов взаимодействия не 

понятна цель общения или же их цели не совпадают, очевидно, 

что такое общение вряд ли приведет к желаемому результа-

ту.  Это важно учитывать при формировании функциональной 

грамотности в социально-коммуникативной сфере у лиц с осо-

бенностями психофизического развития. Использование этого 

принципа необходимо в обучении данной категории лиц, так как 

формирует и развивает у них умения действовать в различных 

ситуациях взаимодействия (общения). 

Несовершенство коммуникативных умений лиц с особен-

ностями психофизического развития осложняет процесс свобод-

ного общения, затрудняет развитие познавательной деятельно-

сти детей, препятствует созданию условий для их успешной со-

циальной адаптации [Акатов, 2004]. В связи с этим, при форми-

ровании функциональной грамотности у лиц с особенностями 

психофизического развития в социально-коммуникативной сфе-

ре требует специально организованной коррекционно-

педагогической работы, направленной на включение их в актив-

ное ситуативно обусловленное взаимодействие с нормально раз-

вивающимися сверстниками в условиях инклюзивного образо-

вания. 

Термин «принцип вежливости», по аналогии с принципом 

кооперации Грайса, был сформулирован в 1983 г. в книге 

«Принципы прагматики» британским лингвистом Дж. Личем. 

Стратегии вежливости направлены на поощрение стремлений 

индивидуума чувствовать себя частью сообщества, быть одобря-

емым другими людьми. Такой принцип оправдан, так как созда-

ет необходимые предпосылки для формирования подлинных 

коммуникативных умений, а также обеспечивает для лиц с осо-

бенностями психофизического развития ситуацию успеха в 

структуре «диады»: взрослый - ребенок, ребенок - ребенок. 

Коррекционно-развивающая работа по формированию 

функциональной грамотности в социально-коммуникативной 

сфере направлена на формирование следующих основных ком-

муникативных умений у лиц с особенностями психофизического 

развития: 
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1. Собственно речевые умения позволяют вступать в 

общение (уметь анализировать ситуацию и знать, когда и как 

можно начать разговор со знакомым и незнакомым человеком); 

поддерживать и завершать общение (учитывать условия и ситу-

ацию общения; слушать и понимать собеседника; проявлять 

инициативу в общении; выражать отношение к предмету разго-

вора; высказываться связно); говорить выразительно в нормаль-

ном темпе, пользоваться интонацией диалога. 

2. Умения речевого этикета и правила речевого поведе-

ния (обращение, знакомство, приветствие, привлечение внимания, 

приглашение, просьба, согласие или отказ, извинение, жалоба, 

сочувствие, неодобрение, поздравление, благодарность, прощание 

и др.). 

3. Умения общаться в паре, группе, в коллективе. 

4.  Умения общаться в процессе планирования совмест-

ных действий, достижения результатов и их обсуждения. 

5. Неречевые умения – использования невербальных 

средств общения (мимики, жестов и др.). 

6. Составлять деловые бумаги и вести личную переписку. 

7. Пользоваться социальными услугами в глобальной 

компьютерной сети Интернет. 

8. Обращаться к людям в различных ситуациях, самосто-

ятельно устанавливать контакты с работниками и служащими 

различных учреждений с помощью адекватных средств коммуни-

кации; обращаться за помощью с проблемами и просьбами в со-

ответствующие службы, к незнакомым людям; составлять пись-

менные формы обращений в различные инстанции по образцу. 

9.  Соблюдать социально одобренные правила поведения 

в разных ситуациях взаимодействия [Свиридович, 2010]. 

Очевидна необходимость обучения детей с особенностями 

психофизического развития технологиям коммуникации, навы-

кам социального взаимодействия со взрослыми и сверстниками. 

В специально организованных условиях обучения учащиеся 

приобретают опыт в общении и взаимодействии в учебной, до-

суговой, игровой деятельности. В процессе формирования 

функциональной грамотности в социально-коммуникативной 

сфере обучающиеся овладевают навыками самопрезентации, 

развивают навык монологической речи, учатся осознавать и 



254 

 

учитывать свою социальную роль и анализировать ситуацию 

общения. Сначала через прямое подражание, а затем через сло-

весные конструкции приобретается основной жизненный опыт 

лиц с особенностями психофизического развития. Развитие 

коммуникативных качеств способствует повышению социаль-

ной компетентности учащихся. 

Одним из ключевых аспектов социального включения рас-

сматривается коммуникативная компетентность, позволяющая 

осуществлять эффективное взаимодействие с социумом. Процесс 

достижения большей определенности в понимании ситуации, 

способствующий разрешению проблем и обеспечивающий до-

стижение целей с оптимальным расходованием ресурсов принято 

называть коммуникативной компетентностью.  

Коммуникативная компетентность включает следующие 

компоненты: коммуникативную способность, коммуникативные 

знания, коммуникативные умения, адекватные коммуникативным 

задачам и достаточные для их решения [Емельянов, 1995]. 

Успешное применение компетентностного подхода в обучении 

означает, что обучающиеся с особенностями психофизического 

развития знают язык, демонстрируют коммуникативные умения и 

способны успешно действовать вне школы. Коммуникативную 

компетенцию следует рассматривать как готовность учащегося с 

особенностями психофизического развития к самостоятельному 

решению задач на основе знаний, умений, качеств личности. 

Коммуникативная компетентность обеспечивает учащимся с осо-

бенностями психофизического развития возможность более полно 

познавать окружающий мир. 

 Педагоги должны делать установку на эмоционально по-

ложительное отношение к партнёрам по общению и ориентиро-

вать учащихся с особенностями психофизического развития на 

ценности дружбы, познание, общение, самовыражение, внимание, 

поддержку. Учащиеся должны приобрести коммуникатив-

но значимые качества личности: общительность, терпимость, 

доброжелательность, принципиальность, требовательность, увле-

чённость, тактичность, самостоятельность, активность, самообла-

дание.  Очевидна необходимость обучения детей с особенностями 

психофизического развития технологиям коммуникации, направ-
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ленного формирования у них коммуникативных умений и навы-

ков, социального взаимодействия со взрослыми и сверстниками. 

Формирование универсальных составляющих функцио-

нальной грамотности в социально-коммуникативной сфере у лиц 

с особенностями психофизического развития -  процесс непре-

рывный, когда педагоги используют различные коррекционные 

методы и приемы, выбор которых определяет поставленная пе-

дагогом дидактическая задача, характер и специфика деятельно-

сти обучающего (объяснительно-иллюстративный метод, метод 

проблемного изложения, обучающий диалог, беседа, рассказ по 

картинке, составление совместной истории, элементы самопре-

зентации, репродуктивный метод, моделирование различных 

ситуаций общения, практическая деятельность ребенка (трудо-

вая, изобразительная, театральная), игровая и спортивно-игровая 

деятельность, наблюдение за окружающей действительностью). 

Итак, обучить функциональной грамотности лиц с особен-

ностями психофизического развития в условиях инклюзивного 

образования - значит дать им такой уровень развития навыков, 

который обеспечит комфортные (социально приемлемые) взаи-

моотношения личности с партнерами по социуму, несмотря на 

разницу в психофизическом развитии. 
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